
2025للمساعدات المقدمة خلال العام المالي 

تقرير قياس رضا المستفيدات 

من متوسط الرضا | استجابه         4.72 5 397



التنفيذيالملخص
الرئيسيةللنتائجسريعةقراءة

397
الاستجاباتإجمالي

4.72 / 5
الرضامتوسط

92.9%
جدا ًجيد +ممتاز

99.7%
فأعلىجيد

.المساندةالخدماتوتوسيعالدعمواستمراريةقيمةزيادةفيالتحسينفرصوتتركز،جدا ًمرتفعالعامالرضامستوى :الخلاصة
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الرضامستوياتتوزيع
أصلمن استجابة 397

ممتاز 323 (81.4%)

جدا ًجيد 46 (11.6%)

جيد 18 (4.5%)

مقبول 9 (2.3%)

سيئ 1 (0.3%)

الخدمةصنفّنالمستفيداتمن 93.0% ً«ممتاز» »أو جدا ًجيد ».
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الفئةحسبالرضامتوسط
مرتفعا ًرضامستوىسجلتالفئاتجميع

4.82 / 5
الأيتامأمهات

مستفيدة 34

4.75 / 5
أفئة

مستفيدة 202

4.65 / 5
بفئة

مستفيدة 161

.الفئاتبينالرضامستوىاتساقإلىيشيرما،فقطنقطة0.17متوسطوأدنىأعلىبينالفارق
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القوةنقاطأبرز
المفتوحةوالتعليقاتالتقييماتفيظهرتكما

المساعداتأثر

الأساسيةالاحتياجاتوتوفيرالأعباءتخفيففيالمساهمة

التعاملحسن

الموظفاتتعاملوحسنوالتعاونالاحترام

الخدمةسرعة

الطلباتوتنفيذالإنجازسرعةعنرضا

الدعمتنوع

الشرائيةوالبطاقاتوالعينيوالغذائيالنقديبينتنوع
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لعامالمستفيداتاحتياجاتأبرز م2026
المفتوحةللمقترحاتموضوعيتصنيف

النقديوالدعمالمساعداتقيمةزيادة 66

العينيةوالمساعداتالأجهزة 29

والبطاقاتالغذائيةوالموادالسلال 23

والتأثيثوالإيجاراتالسكن 22

الحضورعلىالقادراتغيروخدمةالتوصيل 17

الرقميالتحول 10

والتدريبالدورات 6
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للنتائجاستجابة ًمقترحةمشاريع
للتنفيذقابلةمبادراتإلىالمستفيداتصوتتحويل

مستدامنقديدعم

الاستحقاقشرائحوفقانتظامهأوالدعمقيمةزيادة

وأمانسكن

المنازلوتأثيث،الأساسيةالخدمات،الإيجارات

المنزليةالأجهزةمبادرة

الأولويةحسبالأساسيةالأجهزةتوفير

إليكتصلمساعداتك

الحضورعليهايصعبالتيللحالاتالمساعداتتوصيل

الرقميالمستفيد

إلكترونيا ًوالإشعاراتوالطلباتالبياناتتحديث

أسرةتمكين

وأبنائهنالمستفيداتوتأهيلتدريب
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التنفيذيةالتوصيات
م2026فيللجمعيةمقترحةأولويات

.الاستحقاقودرجةالأسرةأفرادبعددوربطهاالنقديةالمساعداتقيمةرفعدراسة-1

.احتياجا ًالأشدللحالاتوالإيجاراتالسكنلدعممستقلمسارتخصيص-2

.موحداحتياجنموذجوفقالمنزليةللأجهزةسنويبرنامجتطوير-3

.الحضورفيصعوبةتواجهالتيللحالاتالمساعداتلتوصيلآليةاعتماد-4

.الحضوريةالإجراءاتوتقليلرقميا ًالمستفيدينخدماتتطوير-5

.المباشرةللمساعداتمكملكمساروالتدريبالتمكينإدراج-6

.سنويةأساسخطبمؤشراتالنتائجومقارنةدوريا ًالرضاقياسإعادة-7
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البياناتجودةعلىملاحظات
التقريراعتمادعندمراعاتهاينبغينقاط

•ً الاستجاباتإجمالي : 397.

•ً المدنيالسجلفيالفريدةالقيمعدد : 393 وجوديعنيما، للمراجعةتحتاجمكررةقيم 4 .

•ً الفريدةالجوالأرقامعدد : 393.

•ً الإحصائيبالتحليلوالاكتفاءالشخصيةالبياناتحذفالخارجيةالتقاريرأوالإدارةلمجلسالموجهةالنسخفييفضل .

•ً السنويةالمقارنةلتسهيلالقادمةالقياساتفيالمفتوحةالإجاباتتصنيفاتتوحيديفضل .
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الخلاصة

جدا ًمرتفعرضا واضحةاحتياجات + الجمعيةأثرلتطويرفرصة =

.والرقميةالمساندةالخدماتوتوسيعواستمراريتهالدعمقيمةزيادةإلىنفسهالوقتفيويتطلعن،الجمعيةتقدمهمايقدّرنالمستفيداتأنالنتائجتظُهر

الخيريةاليقظةجمعية

م2025المساعداتعنالمستفيداترضاقياستقرير
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