
2024للعام المالي المستفيدين رضا استبيان نتائج تحليل



الاستجابةنسبة

50; 
50%

50; 
50%

الاستجابة

336 / 631
المجتمعإجمالي/عدد المستجيبين 

%50:النسبة المسجلة 



العينةبيانات
631: المستفيدينإجمالي
336(: اختياركحسب)المحتسبةالردودإجمالي

(التكراراتإزالةبدون )كاستجابةصفكلاعتمادتم: ملاحظة



الخدمةجودةتحليل
.الإجاباتتوزّععلىبناءً نسبيًامرتفع: العامالرضامتوسط

.الخدمةسرعة،الإجراءاتسهولة: الارتفاععواملأبرز 
.التواصلقنواتوضوح،الانتظارأوقات: الانخفاضعواملأبرز 



الموظفاتتقييم
.للمستفيداتواحتراممهنيتعامل

.معياري بشكلوالإرشادالردودتوحيدإلىالحاجة
.العملاءوخدمةالتواصلمهاراتلرفعقصيربرنامج :اقتراح



الشكاوىمعالتعامل
(.أكبربشكللإبرازهابحاجة)للشكاوىواضحةاستقبالقنواتوجود

.ساعة 72–48المقترحالإغلاقزمن
.متابعةرقممعللشكاوىموحّدنموذج :اقتراح



استفادةالأكثرالمشاريع

.تفاعلأعلىنالتالسريعةوالخدماتالمباشرالدعمبرامج
.قياسبمؤشراتوربطهاالمباشرالتأثيرذاتالبرامجتوسيع :اقتراح



البيانيةالمخططاتقراءة

.الرسميةالعروضفيالقراءةلتسهيلكبيربحجمالمخططاتعرضتم
.تقييمًاالبنودوأدنىأعلىبينسريعةمقارنة



القوةنقاط
لجيدةاستجابة

ّ
.المستفيدينمجتمعمن% 50تمث

.والكوادربالخدمةالمستفيداتثقة
.بسيطةبلمساتالمستفيدةرحلةلتحسينعاليةقابلية



التحسينفرص
.المواعيدوتوضيحالانتظارأوقاتتقليل

.للتواصلالموحدةالقنواتوضوحمستوى رفع
.الراجعةوالتغذيةالشكاوى إجراءاتأتمتة



التنفيذيةالتوصيات
.المواعيدوتنظيمالاستجابةكفاءةرفع :(يومًا)سريعةخطة
.للشكاوى متابعةلوحة +العملاءخدمةتدريب :(أشهر)متوسطةخطة
.الحاليالأساسبخطومقارنتهسنوي نصفرضاقياس :سنويةخطة
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