
محتوى التواصل وإبلاغ المعنيين 
الإبلاغ بالتحديث على السياسات   الرد على الاستفسارات   الرد على الشكاوى 

بجمعية اليقظة الخيرية بالطائف



اعدات  إبلاغ المستفيدين بالتعديل على لائحة صرف المس



ةإبلاغ الموظفين بالتعديل على لائحة الموارد البشري



الرد على الاستفسارات من خلال الواتساب  



الرد على الاستفسارات من خلال الواتساب  



من خلال الواتساب  الرد على الاستفسارات 



  الرد على الشكاوى  من خلال الموقع الإلكتروني

الرد  القسم المعنيالشكوى  

ه ناس انا قدمت في الجمعية  من شهر اثنين وقالو لي ثلاث أشهر ويطلع اسمك وفي
استلمو وهم قدمو بعدي وهم اصلا مو مسجلين في الاسكان وابغى اشتكي  

عليهم لأنهم خلوني اتامل على الفاضي

  عزيزتي المستفيدة شكراً لتواصلكم مع جمعية اليقظة الخيرية بالطائف
دين الخاصة  بناء على الشكوى التي تم رفعها فإننا نبلغكم بأن جميع  ملفات المستفي

ة أي علاقة  بالإسكان يتم تسجيلها ورفعها لجمعية البر بشهار وليس لجمعية اليقظ
بالإختيار أو التسكين 

إدارة المستفيدين 

تستحقين   ماابناء وقدمت على الجمعيه وجوني زيارة وقالو 4انا مطلقه ولدي
بته  الاسكان لانك موظفه قطاع خاص ويجيك ضمان وحساب المواطن وانا كل الي طل

ستفيده  سكني مابي فلوس ولااكل ابيهم يرفعون اوراقي للاسكان التنموي لاني م
من الضمان

لهم  مستفيده من الضمان وقلت أنىاخذ من الاسكان شقه مع رفضوني لاكن الي 
ابي سكن مابي فلوس ولااكل ابي بيت فقط

إدارة المستفيدين 

خدمات  إستحقاقك ل ولمعرفةشكراً لتواصلكم مع جمعية اليقظة الخيرية بالطائف 
الرابط الجمعية فضلًا الإطلاع على لائحة صرف المساعدات من خلال 

WA.ME//966555007689مع قسم الخدمة الاجتماعية من خلال  و التواصل

https://www.alyakaza.org.sa/rafed/uploads/website_regulations/68343b6ac6797.pdf
WA.ME/966555007689
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